UCHWALA NR XLIII/237/23
RADY GMINY PAPOWO BISKUPIE

z dnia 16 stycznia 2023 r.

W sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$§¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Papowie Biskupim

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz. U.
72022 1. poz. 559; zm.: Dz. U. z 2022 r. poz. 1005, poz. 1079 i poz. 1561) oraz art. 229, pkt 3 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz.U. z2022r. poz.2000; zm.: Dz. U.
z 2022 r. poz. 1855 i poz. 2185)

Rada Gminy uchwala,
co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi z dnia 12 pazdziernika 2022 r. na dzialalnos¢ Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Papowie Biskupim, skarge uznaje si¢ za niezasadng z przyczyn okre$lonych w uzasadnieniu,
stanowigcym zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Gminy do poinformowania skarzgcego o sposobie
rozpatrzenia skargi.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Uzasadnienie

12 pazdziernika 2022 r. do Woéjta Gminy Papowo Biskupie wplynela skarga na dziatalno$¢ Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Papowie Biskupim, w ktorej Skarzaca wskazuje, Zze jest zazenowana
poziomem zalatwiania przez GOPS sprawy wniosku o pomoc dla dziecka oczekujacego na powazna
operacje¢ kardiochirurgiczng. Ponadto wskazuje na brak obiektywizmu w sprawie wniosku, kierowanie si¢
osobistymi uprzedzeniami, ostracyzm i stosowanie wykluczenia spotecznego. Wskazuje, ze termin
rozpatrzenia sprawy zostal juz przekroczony, a w ocenie Skarzacej dokumenty bgdace w posiadaniu GOPS
i Urzedu Gminy oraz wyslane za posrednictwem maila, atakze informacje o stanie zdrowia dziecka
udostgpnione na portalu Facebook i stronie internetowej fundacji, ktéra wspiera ich syna - sg wystarczajgce
do wydania decyzji.

Pismo to, Wojt Gminy Papowo Biskupie przekazal Przewodniczacemu Rady Gminy, natomiast
Przewodniczacy zgodnie z § 65 ust. 1 Statutu Gminy Papowo Biskupie przekazat je Komisji Skarg,
Whioskéw i Petycji. Po zbadaniu skargi Komisja Skarg, Wnioskdéw i Petycji przedstawia Radzie swoje
stanowisko dotyczace zasadnosci skargi obejmujgce projekt uchwaty w sprawie rozpatrzenia skargi.

Zgodnie zpowyzszym Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji na posiedzeniu w dniu 25 pazdziernika
2022 r. zapoznata si¢ z trescig skargi i skierowata do kierownika GOPS pismo w sprawie zlozenia wyjasnien
na posiedzeniu w dniu 02 listopada 2022 r.

Na posiedzenie zostata zaproszona réwniez Skarzaca, ktora poinformowata, ze w zwiazku z pobytem
wraz z dzieckiem w Centrum Zdrowia Matki Polski w L.odzi nie bedzie mogta uczestniczy¢ w posiedzeniu.
Aby umozliwi¢ Skarzacej udziat w posiedzeniu Komisji i ztozenie wyjasnien, a takze majac na uwadze tres¢
pisma Skarzacej — ze przebywa z dzieckiem w szpitalu, a termin pobytu nie zostat przez lekarzy okreslony -
komisja — w porozumieniu z Przewodniczagcym Rady Gminy - ustalita, ze to Skarzgca ma uzgodnié
z Biurem Rady Gminy dogodny dla siebie termin spotkania z komisja, nie po6zniejszy niz 20 grudnia br.,
a termin zatatwienia skargi zostal wydtuzony do 15 stycznia 2023 r.

W dniu 02 listopada 2022 r. w posiedzeniu komisji uczestniczyta kierownik Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej Tatiana Syta oraz pracownik socjalny Magdalena Pawska.

Kierownik GOPS wyjasnita, ze w pomocy spotecznej w pierwszej kolejnosci bierze si¢ pod uwage
kryterium dochodowe, jednak w szczegélnych sytuacjach, pomimo przekroczenia kryterium, po
przeprowadzeniu wywiadu mozna udzieli¢ pomocy w formie zasitku specjalnego. Jednak musi to wynikaé
z indywidualnej sytuacji rodziny. Kierownik GOPS wyjasnita, ze poniewaz wniosek Skarzgcej wskazywat
na problemy zdrowotne, powinno by¢ okreslone na co dzieci sg leczone, jakie rodzina ponosi koszty tego
leczenia czy dojazdow do lekarzy, czy ptatnych wizyt — powinny by¢ chociaz mnie wigcej okreslone koszty.

Pracownik socjalny Magdalena Pawska poinformowata, ze wniosek Skarzacej wptynat 06 wrzesnia
2022 1., atrzy dni pdzniej, tj. 09 wrzesnia zostat przeprowadzony wywiad rodzinny. W trakcie wywiadu
poinformowata Skarzaca, ze do rozpatrzenia wniosku beda potrzebne dokumenty potwierdzajace sytuacje
rodziny. Otrzymala wowczas rachunek za energie elektryczng, ktory niczego nie wnosil. Inne dokumenty
Skarzaca dostarczyta po kilku dniach, jednak dotyczyly one wylacznie dochodéw rodziny, a nie sytuacji
zdrowotnej dzieci, ktora byta przyczyna ubiegania si¢ o pomoc. Rodzina przekraczata ustawowe kryterium
wiec nalezato uzasadni¢ trudng sytuacje, w zwigzku z ktorg ubiegata si¢ o zasitek. Pracownik socjalny
poinformowata réwniez, ze w dniu 16 wrzesnia 2022 r. do Skarzacej zostalo wystane pismo o dostarczenie
posiadanej dokumentacji medycznej, potwierdzajacej biezaca sytuacje zdrowotng dzieci. Na to pismo
rodzina nie odpowiedziata
i nie dostarczyla Zadnych dokumentow. Kolejne pismo o dostarczenie dokumentdéw zostalo wystane
30 wrze$nia br. Wowczas wyznaczono termin ich dostarczenia na dzien 5 pazdziernika br.

Kierownik GOPS, poinformowata, ze w dniu 30 wrze$nia 2022 r. Skarzaca na niefunkcjonujacy adres
mail o$rodka wystata dokumenty, ktére jej zdaniem powinny zatatwi¢ sprawe. Dokumenty te, to bylo
zaswiadczenie z 2019 roku o chorobie syna oraz wydruki z Facebooka. W postepowaniu administracyjnym
nie honoruje si¢ korespondencji mailowej, a ponadto dokument w nim przestany z 2019 r. nie zatatwial
sprawy, gdyz chodzilo o dziecko, ktérego stan zdrowia moégt w tym okresie ulec zmianie. W ocenie
kierownika GOPS - tak samo nie mozna uzna¢ za dokument informacji o zbiorce na leczenie dziecka,
zamieszczonej na portalu internetowym. W zwiazku zpowyzszym 7 pazdziernika br. na podstawie
przepisow KPA ponownie wystosowano do Skarzacej wezwanie z prosba o uzupekienie w ciggu 7 dni od
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otrzymania pisma, brakow formalnych, wraz zpouczeniem, ze nieuzupetnienie ich spowoduje
pozostawienie wniosku bez rozpatrzenia. W zwiazku z brakiem odpowiedzi, 19 pazdziernika br. Skarzaca
otrzymata pismo informujace o pozostawieniu wniosku bez rozpatrzenia.

W dniu 29 listopada 2022 r. odbyto si¢ kolejne posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji, w ktorym
wzieta udzial Skarzaca wraz z mgzem oraz pelnomocnikiem reprezentujagcym rodzine Skarzace;.

W trakcie posiedzenia komisji Skarzaca wyjasnita, ze skarga dotyczy jej wniosku o pomoc, ztozonego do
GOPS we wrzeséniu 2022 r. Skarzaca wraz z m¢zem wyjasnili na czym polega wada serca, z jakg urodzit si¢
ich syn, poinformowali, Ze juz drugiego dnia po narodzinach byl operowany w Gdansku. Wg Skarzacych
negowanie choroby ich syna bylo powodem odmowy przyznania im pomocy. Wskazali, ze wywiad
srodowiskowy przez pracownikéw GOPS przeprowadzany byl dwukrotnie, w trakcie wywiadu okazane
zostaly niezbedne dokumenty (rachunki, wypisy ze szpitala, wyniki badan, itp.). Zaréwno Skarzaca i jej
maz przyznali, ze dokumentdéw tych nie ma w aktach GOPS, poniewaz nie ma takiego przepisu, ktéry by to
regulowat. Wskazali natomiast, ze w aktach GOPS jest zaswiadczenie, ktore lekarz wydaje raz w zyciu
dziecka - na podstawie ustawy Za zyciem - potwierdzajace cigzkie nieodwracalne wady lub nieuleczalng
chorobe oraz aktualne orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci syna. Ponadto mailem przekazali do GOPS
informacje o objeciu syna wsparciem Fundacji — na stronie ktorej znajduje si¢ opis stanu zdrowia dziecka
oraz baner, ktory byl zwigzany z protestem rodzicéw chorych dzieci, zwigzanym z opdznieniami
w przeprowadzaniu operacji. Maz Skarzacej wskazal ponadto, ze pracownikom GOPS znana byla sytuacja
ich chorego dziecka, poniewaz osobiscie opowiadatl pracownikom socjalnym o stanie zdrowia syna
i postgpach w leczeniu w trakcie pracy w GOPS. Ponadto Skarzaca oswiadczyla, ze do dokumentacji dla
GOPS zalaczyta dwa rachunki za leczenie starszej corki, ktora ze wzgledu na sytuacje zwiagzang z choroba
jej brata, wymagala wsparcia psychologicznego. O$wiadczyla rowniez, ze w trakcie wywiadu pracownik
socjalny spisat jedynie jej dane z dowodu osobistego, a pozostate informacje uzupetnit na miejscu w GOPS.
Nie poprosit nawet o wglad do dokumentacji medycznej syna — ktérg w trakcie kolejnego wywiadu
udostepnita z wlasnej inicjatywy. W ocenie Skarzacej w wywiadzie sg opisane rzeczy nieistotne, niemajace
zwiazku ze sprawa. Nie ma notatki stuzbowej, ktéra potwierdza jakie dokumenty zostaly udostepnione
w trakcie wywiadu. GOPS zakwestionowal natomiast dokumenty wystane mailem, jako nieistotne,
wskazujgc, ze zostaly wystane na nieaktywny adres mail, ktéry jednak caty czas jest wykazany w BIP
jednostki.

Pelnomocnik Skarzacych zwrocita uwage na nieprawidtowe jej zdaniem zakonczenie postepowania
polegajace na pozostawieniu sprawy bez rozpatrzenia — w sprawie zostal przeprowadzony wywiad
srodowiskowy, co nadato jej bieg i powinno zosta¢ zakonczone wydaniem decyzji. Wskazata ponadto, ze
przepisy ustawy o pomocy spotecznej dajg mozliwo$¢ samodzielnego wystepowania do innych instytucji
o potwierdzenie dokumentdéw czy sytuacji rodziny. Zaden przepis nie reguluje, jakie dokumenty nalezy
przedstawic, jest tu uznaniowo$¢ organu. Uwaza, ze GOPS przyjat zte rozwigzanie i pozbawitl w ten sposob
jej mandantow mozliwosci odwotania od decyzji. Zwroécila rowniez uwage, ze skarga zostala ztozona
jeszcze zanim GOPS powiadomit Skarzaca o pozostawieniu sprawy bez rozpatrzenia i dotyczyla raczej
sposobu potraktowania rodziny przez pracownikéw GOPS.

W dniu 12 grudnia 2022 r. pelnomocnik rodziny Skarzacej, zlozyla pismo podtrzymujace skarge,
dotyczaca nieprawidlowosci ze strony pracownikéw GOPS, zaistniatych przy rozpatrywaniu wniosku
o przyznanie $wiadczenia z pomocy spotecznej, ktore w konsekwencji doprowadzity do pozostawienia tego
wniosku bez merytorycznego rozpoznania.

W zwigzku z powyzszym w dniu 20 grudnia 2022 r. Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji ponownie
wystuchata wyjasnien pracownika socjalnego ikierownika GOPS, w kwestii wyjasnienia rozbieznoS$ci
dotyczacych sposobu przeprowadzenia wywiadu rodzinnego i udostgpnionej przez Skarzaca w trakcie jego
przeprowadzania dokumentacji oraz braku adnotacji o tym fakcie w formularzu wywiadu badz w formie
notatki stuzbowe;j.

W trakcie posiedzenia Komisji pracownik socjalny podtrzymala swoje stanowisko, co do przebiegu
wywiadu rodzinnego i ustalen dotyczacych uzupeliania przez Skarzaca dokumentow. Przyznata, Zze co
prawda nie zostato to odnotowane w formularzu wywiadu, jednak potwierdzeniem takich ustalen sg
wiadomosci sms kierowane do niej przez m¢za Skarzacej, ktore odczytata cztonkom komisji.

Kierownik GOPS wyjasnila, ze zasilek celowy specjalny wymaga udokumentowania, Ze rodzina,
pomimo, ze ma dochody (przekracza kryterium) znalazta si¢ w takiej trudnej sytuacji, ktora uzasadnia
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przyznanie pomocy, w tym przypadku chodzi o potwierdzenie ponoszonych wydatkow zwigzanych
z leczeniem.

Komisja wskazuje, ze specjalny zasitek celowy powinien by¢ traktowany jako wyjatkowa, szczegolna
pomoc dorazna na konkretny cel bytowy w sytuacji, gdy uzyskiwany dochéd przekracza ustawowe
kryterium dochodowe, anie jest mozliwe uzyskanie potrzebnych $rodkow w ramach wilasnych dziatan
strony izwyczajnych $§wiadczen zpomocy spotecznej. Przyznanie tego rodzaju =zasitku powinno
uwzglednia¢ okolicznos$ci konkretnej sprawy — Odstepstwo od konieczno$ci spetnienia kryterium
dochodowego powoduje, ze przyznanie pomocy takim osobom, wymaga wyjatkowych okoliczno$ci, jakimi
z calg pewnoscia jest choroba dziecka, jednak wymaga wlasciwego udokumentowania wydatkow, z ktorych
wynika potrzeba udzielenia pomocy finansowej. Potwierdzeniem takiego wymogu moze by¢ wyrok WSA
w Poznaniu z dn.30.09.2021 r., I SA/Po 912/20, zgodnie z ktérym ,,przyznanie zasitku celowego na leki
uzasadnione jest wowczas, gdy wnioskodawca udokumentuje, ze pozostaje w leczeniu i wymaga stosowania
lekarstw, a wigc uzasadni potrzebe przyznania pomocy na ten cel, np. stosownymi zas§wiadczeniami
lekarskimi badZ receptami. Wobec nieprzedstawienia zadnych dokumentéw ani dodatkowych wyjasnien
w tym zakresie, nie bylo mozliwe ustalenie, czy wnioskowana potrzeba stanowi potrzebe niezbgdng”.

Niezaleznie od powyzszego komisja wskazuje na konieczno$¢ rzetelnego, nie budzacego watpliwosci
prowadzenia postgpowania, w szczegolnosci w odniesieniu do przeprowadzania wywiadu rodzinnego, ktory
powinien uwzglednia¢ wszystkie poruszane w jego trakcie sprawy.

Komisja rekomendowata podjecie dzialan zmierzajacych do zakonczenia postgpowania wydaniem
decyzji, polegajagcych na wycofaniu pisma o pozostawieniu sprawy bez rozpatrzenia iponownego
wyznaczenia Skarzgcej terminu na dostarczenie wymaganych dokumentow.

Na podstawie rekomendacji Komisji w dniu 03 stycznia 2023 r. kierownik GOPS wystosowata
odpowiednie pismo do Skarzace;.

Biorac powyzsze pod uwage Rada Gminy Papowo Biskupie uznaje skargg za niezasadna.
Pouczenie:

Rada Gminy Papowo Biskupie niniejszym informuje, ze niniejsza uchwala stanowi zawiadomienie
o sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu art. 237§ 3 w zwiazku z art. 238 § 1 kodeksu postgpowania
administracyjnego, od ktorego nie przyshuguje zaden $rodek odwolawczy ani §rodek zaskarzenia.

Na podstawie art. 238 § 1 Rada Gminy Papowo Biskupie poucza, iz zgodnie z art. 239 § | kodeksu
postgpowania administracyjnego, w przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za
bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania
nowych okoliczno$ci - organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko
z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.
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